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PRECEDENTES

La universidad es uno de los
sectores mds afectados por el
COVID-19 debido a las grandes
aglomeraciones de gente que se
generan tanto en las clases como
en las zonas comunes durante un
tiempo prolongado.




PRECEDENTES

La universidad se ha centrado en;

e Garantizar una ensefanza
presencial segura.

Prestando menos atencion:

e /0oNndAs comunes.

e Servicios secundarios (cafeteria
o el comedor).




DEFINICION PROBLEMATICA
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¢, Cumplimiento Correcto Medidas Anti - Covid?

RESULTADOS ENCUESTAS
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RESULTADOS ENCUESTAS \

Distribucion de Clientes
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' RESULTADOS ENCUESTAS \

Aspectos a mejorar con mayor urgencia

Otros

13.7%

Tiempo Colas
15,7% 43,1%
Limpieza

27,5%




CONOCIMIENTO EXTRAIDO DE ENCUESTAS

e De las encuesta se extrae que:
o La hora mds concurrida es de 14:00 a 14:45
o La mayor parte de usuarios NO traen comida de casa

o Un aspecto a mejorar son las colas del comedor
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POSIBLES SOLUCIONES

Implementar un sistema de menuds y pagos
a través de pantallas tactiles como en las
grandes cadenas de comida rapida.

Se descarta porque es tdactil y por motivo
del Covid-19 no es 6ptimo.
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POSIBLES SOLUCIONES

¢Que cada persona limpie la mesa en la que se va a sentar a comer?

Esta idea se descarta porque no toda la gente cumple las normas.
El personal se encarga de esta labor.
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POSIBLES SOLUCIONES

e Creacibn de una App para la
gestidn de reservas, el pago de las
comidas y consultas del aforo.

e Esta App se va a incluir dentro de
la pdgina de la uvigo para que
sea facilmente identificable ya
que es un servicio que utilizan

muchos estudiantes . ﬁ
® ©
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Para ello, idear una APP
con la que poder realizar
comandas, pagarlas y
asi disfrutarlas con mas
seguridad y tranquilidad.

IDEA A PLANTEAR

Reducir tiempos de
espera y riesgos, de
la mano de la
organizaciény la
tecnologia.




IMPLEMENTACION DE SOLUCION
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UNIVERSIDADE
DE VIGO




PANTALLAS INICIALES \

1.- Seleccion Comedor 2.- Seleccion Opcion

Seleccion Comedor

ECE Disp. y Nivel Ocup.

CEE Reserva Pedido

Método de Pago




MENU APART. COMEDOR

Men( Comida

Disp. y Nivel Ocup.

Reseivalitedido Consultamos la comida
disponible ese dia

Método de Pago




DISPONIBILIDAD y NIVEL OCUPACIéN\

Disp. y Nivel Ocup.

Mesas Disponibles

N
Disp. y Nivel Ocup. |
e

( ) e Comprobacion de disponibilidad
Reserva Pedido de las mesas al realizar el pedido.
/ e La aplicacion te asignard una
mesa que esté disponible de
forma automadatica.
e Elturno lo elegird el usuario.

Turnos

Método de Pago




REALIZAR PEDIDO Y PAGO

Reserva Pedido

Reservar Mesa

Realizar Pedido

[ Disp. y Nivel Ocup. ]

~ <

Reserva Pedido

S =)

Facil

Seguro

Desde cualquier lugar
Flexible

Método de Pago ]




REALIZAR PEDIDO Y PAGO

Método de Pago

BIZUM

PayPal

Efectivo [ Tarjeta

Facil

Seguro

Desde cualquier lugar
Flexible




Conclusiones

e Reduccién de Tiempo de Espera
a. Reducir aglomeraciéon de personas (colas)
b. Menor contacto entre personas

e Mejor cumplimiento de medidas anti-COVID
e Agilizar el método de pago
e Optimizacion de los recursos del comedor

a. Recursos Humanos — Trabajadores
b. Recursos Materiales — Desperdicios de comida...




Conclusiones

g

e Apoydndonos en la APP de la
UVigo, se reduce el coste de la

implementacion de la mejora —
b
e Interpretando las encuestas, se \
llega a una solucidn factible para ‘! coluciones
este problema. -
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